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Zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 4/09/2016 Zarzadu
stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,Puszcza Biatowieska” z dnia 22.09.2016

Regulamin ustug doradczych swiadczonych przez

LGD ,,Puszcza Biatowieska”

Postanowienia ogodlne

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe warunki, forme i zakres $wiadczenia ustug
doradczych przez LGD ,Puszcza Biatowieska” (zwang dalej LGD).

2. Niniejszy Regulamin jest stosowany w odniesieniu do potencjalnych beneficjentow -
mieszkancow i podmiotow z obszaru LSR, oraz innych podmiotéw spoza obszaru LGD
zainteresowanych wsparciem finansowym dla realizacji operacji/projektéw w ramach Strategii
Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spotecznosé¢ Lokalng Lokalnej Grupy Dziatania ,Puszcza
Biatowieska” na lata 2014-2020 (zwang dalej LSR) lub tych ktérzy otrzymali takie wsparcie
(beneficjenci).

3. Ustuga doradcza swiadczona jest bezptatnie. Koszty doradztwa finansowane sg ze srodkow
publicznych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

4. Korzystanie z doradztwa swiadczonego przez pracownikoéw biura LGD, bez wzgledu na forme
Swiadczonego doradztwa, zwigzane jest z koniecznoscig podania przez osobe korzystajgcg z
doradztwa danych indentyfikacyjnych wymaganych przez pracownika biura.

5. Korzystanie z doradztwa swiadczonego przez pracownikdéw biura LGD, bezposrednio w biurze
LGD zwigzane jest z koniecznoscig zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu
poprzez ztozenie przez beneficjenta witasnorecznego podpisu na Os$wiadczeniu beneficjenta
(zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu) oraz:

1) wypetnieniu i podpisaniu Karty udzielonego doradztwa przez LGD ,Puszcza Biatowieska”
(zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu) lubfi,

2) potwierdzenie udzielonego doradztwa wtasnorecznym podpisem w Rejestrze udzielonego
doradztwa (zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu) lub/i

3) wypetnienie formularza danych osobowych uczestnikow biorgcych udziat w projekcie
~Wsparcie na rzecz kosztéw biezgcych i aktywizacji Lokalnej Grupy Dziatania "Puszcza
Biatowieska” wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podlaskiego na lata 2014-
2020.

6. Odmowa wypetnienia warunkéw wskazanych w § 1 ust. 5 Regulaminu oznacza rezygnacje z
korzystania z doradztwa $wiadczonego przez pracownika biura LGD.

Operacja wspotfinasowana ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020




Forma i zakres ustugi doradztwa

§2

1. Pracownicy udzielajg doradztwa:

1) W czasie trwania naboréw (od momentu ogloszenia informacji o naborze do zakonczenia
naboru — zgodnie z terminami podanymi w ogtoszeniu o naborze):

a)

b)

telefonicznie - codziennie w dni robocze, w godz. 8:00-16:00 (doradztwo telefoniczne nie
jest punktowane w ramach Lokalnych Kryteriébw Oceny Operacji i moze dotyczyé
wytgcznie prostych zagadnien, a czas rozmowy nie moze przekroczy¢ 15 minut), lub
bezposrednio w Biurze LGD - codziennie w dni robocze, w godz. 8:00-16:00 (ze wzgledéw
organizacyjnych wskazane jest wczesniejsze telefoniczne uzgodnieniu terminu doradztwa
z pracownikiem Biura LGD pod numerem telefonu 85 682 50 26).

2) W pozostalym czasie:

a)

b)

telefonicznie - codziennie w dni robocze, w godz. 9:00-15:00 (doradztwo telefoniczne
moze dotyczy¢ wytacznie prostych zagadnien, a czas rozmowy nie moze przekroczy¢ 15
minut), lub

bezposrednio w Biurze LGD w nastepujgcych terminach:

— poniedziatek, wtorek: 12.00-16.00

— $roda: 9.00-15.00

— czwartek, pigtek: 8.00-12.00.

2. Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt. 5) Umowy o warunkach i sposobie realizacji Strategii Rozwoju
Lokalnego Kierowanego przez Spotecznosé¢ ,ustuga doradztwa obejmuje bezptatne
swiadczenie przez pracownikéw biura LGD, doradztwa w zakresie przygotowania wnioskéw
O przyznanie pomocy i wnioskéw o platnosé na operacje realizujgce cele LSR”, a w
szczegolnosci:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

wskazania mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach srodkéw EFRROW, EFS,
EFRR dostepnych w LSR w ramach realizowanych naborow wskazanych w
Harmonogramie naboréw (udostepnianym w Biurze LGD oraz na stronie internetowej
LGD)

wskazania dokumentéw programowych i przepiséw prawa szczegoétowo regulujgcych
prawa i obowigzki wnioskodawcy i beneficjenta Srodkéw unijnych w ramach RLKS
dostepnych w LSR,

wskazanie prawidtowych wzoréw wnioskéw i instrukcji do nich,

wsparcie na etapie ustalania koncepcji projektu, pod katem spetnienia kryteriow wynikajgce
Z LSR,

szczegotowych zasad dotyczacych wypetniania wnioskéw w odniesieniu do oceny
wstepnej, oceny zgodnosci z LSR, oceny zgodnosci z Programem lub otrzymania punktéw
w ramach lokalnych kryteriow oceny,

wsparcia przy realizacji operacji/projektu w zakresie weryfikacji zgodnosci realizowanej
operacji/projektu z umowg i rozliczaniu operacji/projektu w zakresie pomocy przy
sporzadzaniu wniosku o pfatno$c¢ i jego poprawek.

3. Pozostate formy kontaktéw miedzy pracownikami Biura LGD a potencjalnymi beneficjentami -
mieszkancami i podmiotami z obszaru LSR oraz podmiotami spoza obszaru LSR uwazane sg za
udzielanie informacji o LGD i LSR

4. Ustuga doradztwa nie obejmuje wypetniania w imieniu i za wnioskodawce dokumentacji
aplikacyjnej ani dokumentéw rozliczeniowych udzielonej dotacji, $wiadczenia pomocy prawnej w



rozumieniu ustawy z 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 10, poz. 65 ze
zmianami), doradztwa podatkowego w rozumieniu ustawy z 5 lipca 1996 r. o doradztwie
podatkowym (Dz. U. z 2011 r.41, poz. 213), doradztwa ubezpieczeniowego lub posrednictwa
finansowego dotyczgcego pozyskania srodkéw unijnych nie bedgcych srodkami EFRROW, EFS,
EFRR dostepnych w LSR. Pdzniejsze zmiany przepisow, nowe orzecznictwo lub praktyka mogg
mie¢ wptyw na aktualno$¢ swiadczonej Ustugi.

5. Pracownik udzielajgcy doradztwa nie wystepuje w charakterze posrednika bgdz organizatora
jakiejkolwiek transakciji wnioskodawcy lub beneficjenta $rodkéw unijnych. Zadnej ustugi doradczej
(ustnej, pisemnej czy w jakiejkolwiek innej formie) nie nalezy uwazaé¢ za zaproszenie lub
naktanianie (bezposrednie bgdz posrednie) wnioskodawcy lub kogokolwiek innego do podjecia lub
rozwiniecia dziatalnosci gospodarczej lub inwestycyjnej. W ramach ustugi doradczej nie dokonuje
sie rekomendacji lub wskazania podmiotéw dysponujgcych osobami posiadajgcymi odpowiednie
uprawnienia bgdz kompetencje do wypetniania dokumentacji aplikacyjnej.

6. LGD moze korzysta¢ z praw wiasnosci intelektualnej i oryginalnych pomystéw powstatych w
zwigzku ze swiadczeniem ustugi doradztwa na rzecz innych wnioskodawcow na cele szkoleniowe,
o ile nie narusza zobowigzania do zachowania poufnosci zaciggnietego wobec wnioskodawcy.
LGD moze wykorzystywa¢ w swoich materiatach informacyjnych lub promocyjnych informacje o
Swiadczeniu ustugi doradczej na rzecz wnioskodawcy lub beneficjenta.

7. Pracownik udzielajgcy doradztwa kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

1) bezptatnosé - Swiadczone doradztwo jest bezptatne,

2) powszechnos¢ dostepu i otwartos¢ dla wszystkich - kazda osoba moze skorzysta¢ z
doradztwa,

3) poufno$c¢ - wszystkie powierzone przez beneficjenta informacje zostajg zachowane w
tajemnicy,

4) bezstronnos$¢ i niezalezno$¢ - doradca udzielajgc porad nie kieruje sie wkasnymi opiniami,
przekonaniami, a wytgcznie dobrem beneficjenta,

5) samodzielnosé klienta - doradca nie podejmuje decyzji za Kklienta, klient sam dokonuje
wyboru,

6) aktualnosci i rzetelnosci informaciji - informacje sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz z aktualnymi regulaminami Stowarzyszenia.

8. Informacje dotyczace beneficjenta oraz tematyki udzielonego doradztwa sg odnotowywane w
Rejestrze udzielonego doradztwa.

9. Doradztwo dotyczace wnioskéw o dofinansowanie, ich realizacji i rozliczenia sktadanych w
odpowiedzi na ogtoszone nabory rejestrowane jest dla kazdej operacji/projektu indywidualnie
zgodnie z zasadami wskazanymi w § 1 ust. 5 Regulaminu.

10. Doradztwo w zakresie dziatan zwigzanych z realizacja LSR moze by¢ prowadzone przez
zewnetrznych ekspertow zatrudnionych przez LGD. Zapis niniejszego regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

11. Beneficijent po zakonczonym doradztwie wypetnia Ankiete badajgcg jako$¢ udzielonego
doradztwa stanowigca zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

12. Pracownicy Biura na biezgco monitorujg realizacje kazdej operacji/projektu, ktora uzyskata
wsparcie w ramach srodkéow LSR. W sytuacji matej skutecznosci pozyskiwania srodkéw przez
beneficjentow korzystajgcych z doradztwa zaproponuje srodki zaradcze (np. szkolenia dla
pracownikow).



Ryzyko i odpowiedzialnos$é

§3

1. Whnioskodawca lub beneficjent korzystajgcy z ustugi doradztwa samodzielnie i na wiasng
odpowiedzialnos¢ podejmuje decyzje w oparciu do informacje udzielone w ramach ustugi
doradczej.

2. LGD nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, wady, usterki lub braki w dokumentacji aplikacyjne;j
lub rozliczeniowej operacji spowodowane jakimkolwiek dziataniem lub zaniechaniem
wnioskodawcy lub beneficjenta zwigzane ze ziozeniem dokumentacji aplikacyjnej lub dotyczacej
rozliczenia operacji w ramach udzielonego wsparcia ze srodkbw EFRROW, EFS, EFRR w ramach
LSR.

Postanowienia konncowe
§4
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad.
2. Zmiana niniejszego Regulaminu dokonywana jest uchwatg Zarzadu.

3. W przypadkach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie decyduje Zarzad kierujgc sie
postanowieniami statutu bgdz innymi przepisami prawa.

4. Niniejszy Regulamin udostepniany jest w Biurze LGD ,PB” oraz na stronie internetowej LGD
,PB”

Zatgcznik nr 1: Ewidencja udzielonego doradztwa przez LGD ,Puszcza Biatowieska”.
Zatgcznik nr 2: Karta udzielonego doradztwa przez LGD ,Puszcza Biatowieska”

Zatgcznik nr 3: Oswiadczenie beneficjenta i ankieta badajaca jakos¢ udzielonego doradztwa



