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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu ustug doradczych $wiadczonych przez LGD ,Puszcza Biatowieska

OSWIADCZENIE

Stwierdzam wiasnorecznym podpisem, ze znana mi jest tre§¢ Regulaminu ustug doradczych
swiadczonych przez LGD ,,Puszcza Bialowieska”

Miejsce, data Podpis wnioskodawcy / beneficjenta

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych informuje, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest (LGD) z siedzibg w (Adres LGD)

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu udokumentowania odbytego doradztwa i nie beda
udostepniane innym odbiorcom,

3) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

4) podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o Ochronie Danych Osobowych wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych przez LGD do celéw zwigzanych z udokumentowaniem doradztwa.

Miejsce, data Podpis wnioskodawcy / beneficjenta

ANKIETA BADAJACA JAKOSC UDZIELONEGO DORADZTWA

Prosimy o przyznanie punktéw wpisujgc ocene w odpowiednie pole:
*Skala ocen od 0 (ocena najstabsza) do 5 (ocena najwyzsza)

Niezawodnos¢ (tzn. Swiadczenie pozadanych ustug w sposdb rzetelny i terminowy)

Czas oczekiwania i czas trwania proceséw zwigzanych ze swiadczeniem ustugi

Kompleksowos$¢ i dostepnosc¢ ustugi: godziny otwarcia biura, lokalizacja

Kompetencje personelu, jego wiedza i kwalifikacje

Komunikatywnos$¢ i zainteresowanie sprawg

Wiarygodno$¢ (stownos$¢, zrozumienie potrzeb)

Dostep do informaciji (czytelno$¢ strony internetowej, dostep telefoniczny)

Ogodlna satysfakcja z obstugi beneficjenta w LGD

Propozycje zmian Ilub usprawnien (merytorycznych, proceduralnych, organizacyjnych, innych) udzielonego
doradztwa:

Operacja wspotfinasowana ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020



